TARTALMI BESZAMOLO
Erasmus+ szakmai gyakorlat

Kitoltend6 a hazaérkezést kévetS 15 napon beliil és visszakiildendd
az Erasmus Iroda részére

(e-mail: erasmus-out-godollo@szie.hu)

1. ADATOK
1. Palydzo neve: | Kora: 24
2. Intézmény: Szent Istvan Egyetem Kar : Gazdasag-és

Tarsadalomtudomanyi Kar
Szak: Turizmus-vendégldatds
Képzési szint (bachelor, master vagy doktori): bachelor

3. Allandé lakcime

4. Ertesitési cime (csak ha kiildnbozik az allandé lakcimtél)

5. Fogaddintézmény vagy fogadd szervezet pontos neve:
CYPROTEL KERKYRA CAVOS-CYPROTEL FALIRAKI HOTEL

Fogaddorszag: Gorbgorszag

Kinttartézkodds idépontja (-tdl, -ig): 2017. 06.30-t4l Hoénapok szdma:2,5
2017.09.15-ig.

ERASMUS+ tdmogatds Osszesen: 1375 EUR

Sajat hozzajarulas 6sszesen:
EUR

Egyéb hozzajarulas:
EUR

2. KERDESEK

1. Milyen problémak meriiltek fel az utazas el6készitése kapcsan (kinti tanulmanyi program
vagy munkaterv Osszeallitasa, egyeztetés itthoni tanaraival, nyelvi felkésziilés, kiutazas
megszervezése, biztositas)?
A kilfoldon teljesitendd szakmai gyakorlat megszervezése rengeteg papirmunkat és
Ugyintézést vonzott magdval. De ez a szervezkedés és utanajaras abszolit meghozta
gylimolcsét, mert sokkal tobb tapasztalatot, és élményt szereztem, Uj emberekkel, mas
nemzetekkel baratsagot kotottem, kulturakat, hagyomanyokat ismertem meg és nem utolsé
sorban csodalatos helyeken jarhattam. Minden napom ugy telt, hogy halat adtam azért, hogy
Rodosz csoddlatos szigetén élhetek két és fél hénapon at, és halds voltam azért is, hogy az
egyetem dltal nydjtott Erasmus tamogatdst elnyertem, ami nélkil nem juthattam volna el ide.
Ugy érzem rengeteg tapasztalasrél maradtam volna le, ha szakmai gyakorlatomat belféldén,
azaz Magyarorszagon teljesitem. Ezen felll a legszembet(in6bb szamomra a sajat személyi
fejlédésem, a problémamegoldd-készségem fejl6dése, a hatdrozottsag, talpraesettség,
06ndllésdg erdsddése. Ugyanis e tulajdonsagok megléte elengedhetetlen volt kint
tartézkodasunk alatt. Az angol nyelv hasznalatatél kicsit féltem eleinte, de ez az aggodalom
leginkabb a kiutazas el6tti idészakban volt jellemz6. Szakmai B2-es nyelvvizsgaval



rendelkezem, ennek ellenére kissé tartottam attdl, hogy mi lesz, ha valamit nem értek majd,
de érkezésiink utan néhany nappal e kétségeim abszolut elszalltak. S6t azzal kellett
szembesulnlink, hogy a mi nyelvtudasunk teljesen rendben van, inkdabb a gorogok azok, akik
kevésbé beszélik jol az angol nyelvet.

2. Okozott-e gondot a szdllas biztositasa a fogadd orszagban? Ki segitett a szdllas
megszervezésében? Milyen volt a szallds, mit tandcsos itthonrél vinni?
Nem okozott gondot, mivel a fogaddintézmény biztositotta a szallast szamunkra, a hotel
terliletén belll. A szalldssal személy szerint abszolut elégedett voltam. H(itével, sajat
flird6szobdval, klimaval, ventilatorral felszerelt szobank volt, ami alapvetd létsziikségletnek
szamit egy mediterrdn orszagban. Ezek nélkil azt hiszem meglehetésen nehezen viseltiik
volna a 43 fokos sivatagi h&séget. Tovdbba mivel a személyzet az alagsorban keriilt
elszalldsoldsra, mi ezt el6nyként éltik meg, ugyanis ennek koszonhetéen sokkal hivosebbek
voltak szobdink, mint azok, ahol a vendégek laktak. Itt-ott volt egy kis esztétikai hibaja, a
flird6szobdban rossz volt a fuga, ezért kicsit szivargott a viz, valamint a ruhasszekrény fidkjai
sem m(ikodtek tokéletesen, de ezt leszamitva nagyon szerettiik ideiglenes otthonunkat. A
ruhaszarité kotél hidnyzott leginkdbb, mert az elsé hetekben ennek hidnyabdl adéddan, nem
tudtuk sehova teregetni, azonban ezt hamarosan potoltuk, minddssze 2 euro korili 6sszegért.
Mosdport és Oblit6t is kaptunk a mosodabdl az elsé id6szakban, kés6bb mar nem, igy néha azt
is venniink kellett.

3. Nehéz volt-e beilleszkednie, ill. sikeriilt-e a beilleszkedés, milyen kapcsolatot alakitott ki
a helyiekkel és a tobbi kiilféldivel? Az els6 néhdany hét volt a legnehezebb. Elszakadni a
csaladtdl, a megszokott kornyezettél, az otthoni életmddtdl és attdl, hogy mostantodl
nincsenek hétvégéink, majd atallni egy egészen Ujra, egy fizikailag sokkal megterhel6bbre.
Kezdetben gondot okoztak a nyelvi nehézségek, mert két felettesiink koziil az egyik szinte alig
beszélt angolul. Leginkabb csak szavakat tudott, és ez sokszor félreértésekhez vezetett, ami
egyértelmlen a munka rovdsdra ment, mivelhogy 1200 f6s vendégsereg mellett a gyorsasag
és a hatékonysag volt a két legfontosabb emberi tulajdonsag. Ezt a nehézséget nagyban
segitett lekizdeni, hogy elég sokan voltunk kint magyarok, és a korabban kiutazék, a
tapasztaltabbak, segitettek kiismerni a terepet. Nagyjabdl két hét sziikségeltetett ahhoz, hogy
felvegylik a ritmust, tudjuk, mikor mi kovetkezik, megszokjuk a gorogok -—sokszor
temperamentumos- magatartdsat, és kiismerjiik magunkat az étteremben, ahol egész nyaron
helytalltunk. A dolgozék legtobbjével szoros baratsagot kotottiink, annak ellenére is, hogy
sokan koziilik nem beszéltek angolul. Rendkiviil baratsagosnak, segit6késznek ismertem meg
valamennyijiiket, ennek koszonhetéen fajé szivwel és konnybe labadt szemekkel
bucsuzkodtunk el egymadstdl, hazautazdsunkkor. A helyiekkel kapcsolatban is hasonlé
tapasztalatokkal tudok szolgalni. Kedvesek, mosolygdsak, kdzvetlenek, vendégszereték. Az
eladok egy egyszer( kisboltban is készségesen dllnak az ember rendelkezésére, a segitségen
kiviil szivesen elegyednek beszélgetésbe a turistaval, kivancsian érdeklé6dnek hogylétiik vagy
szarmazasuk feldl.

4. Meg volt-e elégedve a fogadd intézmény nyujtotta oktatas szinvonalaval, vagy szakmai
gyakorlat esetén a fogado cég altal kiadott feladatok szinvonalaval? A feladatok abszolut
korrektek voltak, az étteremben és a hozza tartozd konyhai részen kaptunk féleg feladatokat,
amelyek mind a munka részét képezték.

5. Tanulmanyi programjat vagy szakmai gyakorlatat végrehajtotta-e az el6irt médon? Igen.



6. Kinti targyaibdl vagy szakmai gyakorlatabdl mit fogadtak el itthon? (A 2. oldal tablazatat
akkor adja le, ha mar lezarult, hogy mit fogadnak el! )

6. A kiildéintézménnyel kapcsolatos észrevételei:

7. A fogadodintézménnyel kapcsolatos észrevételei:

(Mi az, ami eltér az itthonitél? Mi a partneregyetem vagy a fogadd cég erdssége?)
A magyarorszagi szallodakkal ellentétben, a gorogok rendkivil vendégszereték, minden
helyzetben igyekeztek minden igényt kielégiteni, kéréseket figyelembe venni. A vendégekért
élnek, barmilyen helyzetben gondolkodas nélkiil segitenek, eligazitanak. Az animatorok kivalé
programokat szerveztek, kicsiknek és nagyoknak egyardnt.

8. irja le a kiilfoldi tartézkodas egy atlagos napjat, napirendjét!

Az atlagos napirend tobbnyire az aznapi beosztastol fliiggott. Mi, mint éttermi pincérek és
pincérnék, tobb beosztasban dolgoztunk. Minden nap volt egy ember, aki reggel 7-re ment
(minden nap mas személy, nem mindig ugyanaz), az 6 feladata a teraszon talalhaté asztalok
tisztdra torlése, és a sé -és borsszérdk kihelyezése volt. 8 6ratdl 6 is ugyanazt a munkat
végezte, mint a tObbiek az étteremben, ami az asztalok leszedését jelentette a vendégek utan.
Aki aznap 7 6rdra ment dolgozni, a délel6tti mlszak vége el6tt 30 perccel kordbban haza
mehetett. Ez ebben az esetben 11.30-at jelentett. A délel6tti miszak idején, amely a
reggeliztetés volt, a vendégek svédasztalos reggeliben részesiiltek. Ez azt jelentette, hogy nem
kellett ételeket és italokat felszolgalnunk nekik, csupdn a piszkos ev6eszkdzoket, tanyérokat,
poharakat leszedni utdanuk. A reggeli végén teritettliik meg az asztalokat, el6készitve azokat az
esti vacsorahoz. A miszak végét mindig a k6z0s pohartorolgetés zarta. DélelSttonként reggel
8-t6l 12-ig dolgoztunk. Ez utan szlinet kovetkezett. A délutdn annak volt szabad, aki aznap 7-
re vagy 8-ra ment. Ugyanis minden napon volt két ember, aki 9-t6l és 9.30-t6l kezdett dolgozni,
szintén az étteremben, reggeliztetésnél. Az 6 beosztdsuk abban kilonb6zott, hogy 6k 12
6rakor nem végeztek, hanem atmentek a hotel Snack Bar részébe, ahol az ebédeltetés és a
délutani snack zajlott. Tehat 6k ilyenkor egyben dolgoztak le a 8 6rat. Este 17.30-kor és 18-
6rakor ezek a személyek végeztek, és az estéjiik szabad volt.

Azok, akik délutan szabadok voltak, barhova mehettek, strandolhattak, pihenhettek
szabadidejikben. Mi legtobbszor végig aludtuk a délutanokat, de volt, hogy lementiink a
partra strandolni, vagy elmentiink kdvézni, vasarolgatni. Ez tobbnyire attél fliggott, mikor épp,
hogy alltunk energia szintjén. Az esti mlszak 18.30-kor kezd6do6tt, de 18 érdra kész kellett
lenniink, ha még vacsorazni akartunk a munka megkezdése el6tt. Az esti vacsoraztatas is
svédasztalosan zajlott, és a feladatunk ugyanaz volt, mint a reggelinél, annyi nehezitéssel,
hogy nagyon sokszor Ujra kellett az asztalokat teritentlink, az Ujonnan érkez6 vendégek részére.
Altaldban 22.30-kor végeztiink esténként. Ez utan vacsorazhattunk még egyszer, azokbdl az
ételekbdl vdlasztva, amiket a vendégek részére készitettek. Ezeket az ételeket rendkiviil
szerettlik, mert igen izletesek voltak. Az esti munkaidé végeztével sokszor nem aludni, hanem
még a tengerpartra sétaltunk le, vagy betértiink egy-egy szérakozéhelyre. De ha épp nem
mentlink sehovd, akkor a hotel napagyaira kililve Ultlink 6ssze megbeszélni a napi
eseményeket. Ezek utan hajtottuk dlomra fejiinket, majd masnap kezd6détt minden eldlrdl.
Nagyjabdl igy zajlott egy atlagos nap. ©

9. Mi volt a legjobb és mi a legrosszabb élménye?



Nehéz lenne a rengeteg emlékezetes és nem mindennapi élménybdl egyet kiemelni. A
kedvenceim kdzé tartoztak, amikor parasailingeltiink, vagy amikor kiprébaltunk egy vizi fotelt,
ami 4 személyes volt és motorcsonakkal huztak minket a vizen. Mindkett6 igazan szérakoztatd
és életre sz6l6 élményt nyujtott. De ezeken fellil minden dayoff csodalatos élményben
részesitett minket. Minden szabadnap alkalmaval olyan helyeken jartam, ahol nem gondoltam
volna, hogy valaha is fogok.
A legrosszabb élményem egyben az egyik legjobb is. Tortént ugyanis, hogy 5 nappal
hazaérkezésem el6tt, egy este a legforgalmasabb sétdléutca kozelében elvesztettem a
mobiltelefonomat. Ezt korilbelll éjfél korul vettem észre, amikor az ébreszt6t be akartam
allitani masnapra. Ezek utan hivtuk, de mar nem cséngott ki. Teljesen el voltam keseredve,
mert mindig lelkiismeretesen vigydzok a dolgaimra. Mdsnap még visszamentiink ugyanazon
az Utvonalon, ahol el6z6 este jartam, de nyilvan tudtam, hogy ez a telefon mar valdszin(leg
nem lesz meg. Ahogy teltek a napok és kozelgett a hazautazas ideje, elfogadtam a torténteket
és igyekeztem nem ragodni tovabb rajtuk.
Pénteken, azaz szeptember 15-én mar a reptéren vdrakoztunk, amikor rapillantottam az
Ipademre, akkor olvastam el anyukdm (zenetét, melyben ez allt: ,Kicsim, meg van a
telefonod! ©”. Nem értettem ezt az Uzenetet, igy egy csoporttarsam telefonjardl felhivtam
anyukamat, aki elmondta, hogy a telefonomat egy magyar csalad talalta meg, amit hazahoztak
Magyarorszagra, és most Szolnokon van.

Azt hiszem hihetetlen egy térténet. © © Minden jo, ha j6 a vége. Szoktdk mondani.. ©

10. Egyéb fontos megjegyzés

11. Egy-két képet kérek, amely leginkdbb jellemzi az 6sztondijas idGszakot vagy
fogaddintézményt és a kiiliigyi honlapra és/vagy a falitjsagra kitehet6.
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Szak: Turizmus-vendégldtds
Fogadd cég neve: CYPROTEL KERKYRA CAVOS-CYPROTEL FALIRAKI HOTEL

Szakmai gyakorlat esetén a fogado cégnél teljesitett szakmai gyakorlat elfogadasa (kérjiik a
megfelelé kockdba tegyen X-et):

X A szakmai gyakorlat a tanterv része, ezt teljesitettem kilfoldon, ezért a tanar elfogadja;

A szakmai gyakorlat a tanterv része, a kilfoldi tevékenységet a szakmai gyakorlat egy
részeként a tanar elfogadja;

A szakmai gyakorlat a tanterv része, de a kiilféldi szakmai gyakorlatot a tanar nem fogadja el;
A szakmai gyakorlat a tantervnek nem része, de a kilfoldi szakmai gyakorlatot valamilyen
tanegységként a tanar elfogadja;

A szakmai gyakorlat a tantervnek nem része, ezért a kiilféldi szakmai gyakorlatot nem fogadjak
el.

X A szakmai gyakorlatra vonatkozo kreditértéket teljes egészében megkaptam.
A szakmai gyakorlatra vonatkozo kreditérték egy részét megkaptam.
Nem kaptam kreditet a szakmai gyakorlat teljesitéséért.




