TARTALMI B
Erasmus#* részképzes*

Frasmust szakmai g, yakorlat*
ierjlik a meg feleld szovegel hagyjameg, @ masikat t6role

Kitéitendd a hazaérkezést kovetd 15 napon beliil és visszakiildendd
az Erasmus Iroda részére

(e-mail: erasmus-out—godollo@szie.hu)

1. ADATOK

1. Pélydzd neve: .
2. Intézmény. Szent Istvan Egyetem
Szak: Turizmus €s vendéglatas
Képzési szint hachelor, master vag)
3 Allando lakcime
Ir.szam: Varos:
Utca, hazszam, emelet, ajto:

Telefon: P R

E-mail: |

4. Ertesitési cime (csak ha kulenbozik az allando lakcimtol)
Ir.szam: Varos

Utca, hazszam, emelet, ajto:

5. Fogadéintézmeny vagy fogadd sz

Carema Hotels

ervezet pontos neve: Grupo

Fogado6orszag: Spanyolorszag

Kinttartozkodas idépontja (-tol, -ig): 2016. 05. 29- |Hoénapok szama:3
2016. 09.02.

ERASMUS+ tamogatas 5sszesen: | 1500 euro
EUR

hozzajarulas 5sszesen: | 580 euro

hozzajarulas:

2. KERDESEK

Az utazas megszcrve‘zésével illetve annak lebonyolitéséval semmi probléménk nem volt.
Negyed magamban mentem ki Spanyolorszégba, az utazast én szerveztem. Egy kis nehézség
abban meriilt fel, hogy sajnos csak késbn tudtuk megvenni a repiild jegyeket, mert

tés fogado szervezete nem irta ala iddben a szerzddést, holott az mar egy
&s fél honappal a Kiutazas elott el lett kiildve emailben €s postai uton is. Addig meg nem
akartuk megvenni a jegyet, amig a szerz6dés nincs alairva. {gy csak az ut6lso héten allt
modunkban megvenni a jegyeket dragabban. A biztositast mindenki maga rendben
megkototte, minden sziikséges papir megvolt a Kkiutazas iddpontjara.

Mi az animafest segitségével utaztunk ki kiilfoldre. Csak jelentkezni Kkellett naluk és 6k



talaltak nekiink egy hotelt, ahol el tudtuk végezni szakmai gyakorlatunkat. Az animafest
biztositott minket arrol, hogy a munka mellé ellatas, szallas és havonta 300 euro jar. Igy a
szallas kereséssel nekiink nem kellett bajlédnunk, a hotel biztositotta.

En egyik csoporttirsammal keriiltem egy helyre, A széllas rendben volt. A
szoba sajnos kicsi volt 3 fének és amikor kaptunk egy szobatértsat, a szekrények mar nem
voltak elegek, valamint szinte csak élével fértiink el a két agy kozott. Jobb lett volna egy
nagyobb szoba, de megoldottuk. Volt még egy kicsi hiiitdnk és egy ventilator is, ami csak
disznek volt j6. Nem miiiikodott. A nagy melegben j6 haszat vettiik volna.

A mi szintiinkdn csak lanyok laktak. Osszesen 15-en voltunk azon a szinten. Ehhez tartozott
egy nagy fiirdd kdddal és egy wc-vel. Volt egy kis zuhanyzd, amit szinte senki nem haszalt,
mert szanaszét folyt a viz, valamint egy kiilon wc, ami szinte sose miilikodott. Reggeli
késziilédésnél ha valaki elfoglalta a nagy fiird6, akkor a wc-t se lehetett haszalni. Ilyenkor
megoldottuk és a rossz wc-t egy nagy vodor vizzel huztuk le. 15 emberre egy mosdgép volt.
A szobak mosénapokra voltak beosztva. A mi napunk a csiitorték volt. Hétvégén barki
moshatott. Ez igy sajnos egy kicsit hehézkes volt. Ha vasaarnap ki is mostuk a két inget és
két nadragot, amit munkahoz kaptunk, ha hétfén nagy meleg volt akkor reggel és délutan is
elhasznaltunk egy inget. Igy még nem telt egy nap, de estére mér egy koszos inget kellett
felvenniink. Szinte minden nap kézzel mostuk ki Sket.

Egy evbeszkoz készletet szerintem érdemes vinni, poharral, tanyérral, esetleg egy
mélytanyérral,valamint vagédeszkaval. Nekem ezek nagyon jol jottek az ottlétem alatt.
Valamit kénytelen is voltam beszerezni. A hiilitdénkben mindig volt valami, mert az ottani étel
nagyon egyhangu volt. Reggeleire dltalaban, churros, csémle és lekvar volt, ritkin de maradt
a biifé (ahol dolgoztunk) reggeliéb6l tojasrantotta. Ebédre és vacsordra mar eldre

osszeallitott tanyérok voltak. Nagyjabol mindegyiken ugyanaz. Allandé volt a tészta,
stiltkrumpli, pizza és valamilyen his. Ebéd és vacsorara is. Amikor 60-adszorra ettiik
ugyanazt a tésztat és siiltkrumplit, akkor mar nem birtuk megenni.

A beilleszkedéssel semmi baj nem volt. Féként nalunk idésebbek voltak, animafesttel csak
péran j6ttek. Szinte mindenki olasz volt, igy tébbet hallottam az olasz nyelvet, mint a
spanyolt. A konyhasok csak spanyolul beszéltek, veliik probaltam kommunikalni és
gyakorolni a nyelvet, de ez munka kzben nehéz volt. Nekik mas volt a munkarendjiik, igy
amikor mi végeztiink, 6k mar nem voltak a személyzeti szobaban. Igazi beszélgetést a
biifében dolgozdkkal tudtunk folytatni. Nagyrésziik olasz volt és beszélt angolul. Nekem
sajnos szoroasabb kapcsolatot egyikiikkel se sikeriilt kialalitanom, teljesen masok voltunk.
Akit a legjobban megszerettem, volt, az egyik spanyol konyhds. Sajnos spanyol
tuddsom nagyon vezdetleges, de vele mindig prébéltam beszélgetni. En tanitottam neki az
angolt, 6 meg nekem a spanyolt. Vele szeretném tartani a kpacsolatot.

Az oktatas szerintem jo volt. Volt a biifének egy koordinatora. O volt a fonokiink.
Az elején beosztott minket egy régebb 6ta ott dolgozé emberhez. Tdel tanultunk és persze
mindenki martdl is. Szerintem egy honap alatt mar mindent tudtunk. Mi hol van, mit kell
mondani a vendégeknek, a probléma van, hogy oldjuk meg. Azonban hallottam, hogy aki a
recepcidban dolgozott, annak nehetebb helyzete volt. Nekik senki nem segitett. Azt mondtak
az tjaknak, hogy figyeljenek, de kozben dolgozniuk is kellett. Epp ezért az els6 hetekben
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nem éllt masbol napjuk, minthogy fogadtak egy vendéget €s percenkeent kellett mas
recepciosokat Kkérdeznitik, hogy ilyenkor mi a teendo.

A szakmai gyakorlatomat végrehajtottam az elsirt modon, valamint el is fogadjak szakmai
gyakorlatként.

Napirend:

Mieldtt belekezdenek, leirnam, hogy mi volt az én munkam. Tulajdonképpen két munka volt
a biifében. Eleinte csak. Az egyik, amit mindenki csinal az az asztalok figyelése. A biifé 5
kesebb- nagyobb részre oszthato fel. Négy benn volt és volt egy terasz rész. A négy benn
1évd koziil kett6hdz 1-1 ebre volt osztva, mivel azok kicsit kisebbek voltak, a masik kettéhoz
7.2. A teraszon is ketten dolgoztak, illetve, ha voltunk annyian, akkor harman. A feladat az
volt, hogy ahova ki voltunk osztva ott az asztalokra kellett figyelni, rendben tartani a
sort/sorokat. Az ires, befejezett tényérokatilledelmesen elvenni, majd ha végeztek
letakaritani és ujra teriteni. A foldet sziikség esetén felsﬁpbmi/fclmosni, ami elég gyakori volt
a nagyszamu gyerekaradat miatt. Egy nap harom miiiiszak volt. Reggeli: 8:30-1 1:30, Edéb:
13:00-15:00, Vacsora: 19:30-22:30. A miiiiszakok utolsé fél oraja a takaritasnak volt
szentelve. Akkor mar a biifé zavra volt, az emberek kezdtek elmenni. Fel kellett s6pomi,
majd felmosni. Mindennap haromszor. Persze, mindig volt, hogy valamelyik sorbdl kés6bb
allnak fel a vendégek €s akkor nem lehet rendesen takaritani. Ezért az esetek 95%-aban 10-20
akar 30 percet Kkéséssel is végezhettiink. A bajtarsias segitiink egymasnak rendszer nem
nagyon ment. Volt, hogy mi Im olaval segitettiink valakinek, mire az meg s€ koszonte €s
legkdzelebb, mikor nekiink kellett volna segitség, senki nem segitett és mar csak mi

takaritottunk. 1gy leszoktunk a segitségnyujtasrol. Csak egymasnak segitettiink.

Reggel 7:50-kor keltem, de ez a végére 8:10 lett. Gyorsan felolttztem és ha volt idom, ettem
egy lekvaros minizsomlét eldreggelire az ablak nélkili személyzeti szobaba, hogy ne juljak
el munka kdzben. qurcncsénkre a sz.szoba illetve a biifé a lany szekcid szobdi alatt
helyezkedett el, igy ha futottunk akar 20 mésodperc alatt is a munkahelytinkdn lehettiink.
8:30-9:00 szinte semmi nem tortént. Nagyon kevés ember szallingozott be. Ilyenkor
toltdgettik a négy butorral kihelyezett s6/bors tartokat, tisztogattuk az olajakat eceteket
szintén ezen a bitoron €s szalvétakat hajtogattunk. Tlletve ezt csinaltdk 2 tobbiek. (Egyszer
még az elején tal sokan voltunk és a fénok nem tudott hova beosztani, igy megmutatta
hogyan kell a biifé ételes részet feligyelni. Utana rajott, hogy jobb is igy, hogy nem &
csinalja, mert akkor tud minden marsa figyelni, igy onnant6l kezdve szinte mindig én
csinaltam. Minden alkalommal megkérdezte mit szeretnék, csinalni és donthettem, hogy
asztalokat vagy biifét. Ha épp mér nagyon untam a biifét, akkor valaki mast osztott oda és én
az egyik oszlopba az asztaloknal dolgoztam.) Az én feladatom a biifé tisztan tartasa volt.
Nem allt masbol, mint figyelni az ételekre és a talalo részére. Korbe korbe mentem €8 ahol
egy kis koszt taldltam azt, letisztitottam. A tésztas rész volt a legrosszabb. A sok gyerek miatt
eléeg gyakori volt, hogy akar fél perc alatt koszos lett a biifé pultja. A tisztantartas mellett €n
figyeltem, hogy mindenbbl elegendd mennyiség van € kirakva. Néhany dolgot én toltdttem
fol, a tobbit meg a konyha személyzete. Ilyenkor bevittem a konyhéra a talalo edény és
helyette egy masikat vittem ki. Kiilonosen a reggeli volt a forgalmas szamomra, mert a tej
folyton elfogyott, melyeket 3 1 literes palackban taroltunk. 11 érakkor bezartuk a biifét és a
bilfé pultja, a fém tarolok széle €s az tivegek tisztitassa kévetkezett. Sose végeztem idében,
pedig igazan igyekeztem. Azt akartam, hogy egy ujjlenyom at se legyen semmin. Ez az ¢én
sziinetemb®! ment el. Egy egy &s fél oras sziinet kovetkezett. Ekkor volt idénk enni, altalaban
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churrost, ami a reggelir6l megmaradt, és pihenni.
13:00-kor kezd6dott a masodik miiiiszak, az ebéd. Ez mindig gyorsan eltelt. A feladat mindig
ugyanaz volt. Renben taratani a biifét és figyelni, hogy mindenbél elegendé mennyiség van-e
kinn. A biifé zérasa el6tt fél oraval, jelen esetben 2-kor, kellett elkezdenem feltlteni a
jégkrémes hiiiitt. 3 fajta jégkrémiink volt egy hdrom szintes hiiiitben. Majd a zaras eéétt
negyed draval kellett elkezdenem az olajos télca tisztitasat és felt6ltését. Ez egy hatalmas
tdlca volt, melyen az alabbiak voltak megtaldlhatok:

% oliva olaj, sima ecet és balzsamecet volt 3-3 példényban

% 256, 2bors

< HP sz6sz

% Tabasco szdsz

< Worcestershire sz6sz

< Méz

< Pirospaprika por egész csilipaprikdkkal
Mindet le kellett tisztitani ecettel és wijratdlteni, majd az egész talcat is vele egyiitt.
Itt elméletben egy 4 és fél 6ras sziinet kvetkezett. Kis csiiszdssal végeztiink és ebédeltiink,
majd felmentiink a szobankba pihenni. Szinte soha nem mozdultam ki, olyannyira elfaradtam.
A sziinet felét aludtam a tobbiben meg olvastam vagy hasonlok.
19:30-kor kezd6dott az utolsé miiiiszak. A feladatom ugyanaz volt, mint ebédnél. 22:30-ra
végeztiink, majd vacsoraztunk. Mire 4gyba mentiink fél 12 lett. Mindig egy koriil aludtunk el.
Masnap ujra kezd6dstt minden 7:50-kor.
Legrosszabb élményem talan az étel volt. Nem volt a legjobb és mindig ugyanazt kaptuk.
Mar rosszul voltam téle. Legjobb élményem az volt, amikor havonta egy-kétszer a
baratommal tudtam lenni, mikor sikeriilt szabadnapot kérnem és neki is az volt. Olyankor
vagy elmentem hozzd, vagy talalkoztunk valamelyik varosban.

Barcelona reptér
Utban Menorca felé

Grupo Carema Hotel (a munkahelyiink)



Személyzeti szoba egy
részlete

Ahogy a cseh lanyok és Imola (jobb) nézik a foci dont6t



Egyik
napi étel

Valamikori
ebéd/vacsora 1

Valamikori ebéd/vacsora 2

Cala'n Bosh




Es Mercadal fesztival utan

Hamisitatlan spanyol kerités
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Kérem nyilatkozzon, hogy a beszamoldjat megoszthatjuk-e az Erasmus+ program
irant érdeklédé hallgatékkal (kérjik a megfelelo széveget hagyja meg, a mdsik
verziot torolje).
e hozzdjdrulok ahhoz, hogy a beszdmoldmat az Erasmus+ program irdnt
&rdeklodd hallgatok megkaphassdk elolvashassadk.

e« nem jarulok hozzad ahhoz, hogy a beszdmolémat az Erasmus+
program irant érdekl6dé hallgatok megkaphassék, elolvashassék.

Koszdonom!



Név;
Szak:
Fogadd egyetem vagy cég neve:

3. KINTI TANULMANYOK VAGY SZAKMAI GYAKORLAT ELFOGADASA A SZIE-n

Részképzés esetén a partneregyetemen teljesftett kurzusok beszamiftésa:

. , Utdlag mar
Kiutazas 9
eldtt az Kapott tudom,
Tantargy a Learning . . Tantargy a Transcript kredit itthoni | hogyezta
. itthoni . . :
Agreemment szerint . . szerint (ECTS)a elfogadas targyat
(idegen nyelven) tanarava! (idegen nyelven) Transcript ++ kellett
megbeszélt - ,
o szerint volna meg
eljarés+
felvennem

______._-———-—-'_____._._-—-—-—"_____.__———-—-'_____._.—-—-—

+ Lehetdségek:
5 a kiilfoldi tantargy min.75%-ban megegyezik a hazaival, fgy a kint szerzett jegyet €s kreditet

elfogadja a tanar

4 részletes beszamolo, jegyzet bemutatasa utan a tanar elfogadja a Kiilfelden tanultakat
3 azelfogadas feltétele extra feladat megoldasa

2 atanar elutasitja a beszamitast, mert eltér a kinti és itthoni tananyagd

1 atanareleve elutasitja a kint tanultak beszamitasat

0 nincs itthon ilyen tantargy

* egyéb (magyarazatot kérek?)

++ Mint fent, csak mult idoben (a megbeszélthez képest mi tortént)

szakmai gyakorlat esetén a fogadé cégnél teljesftett szakmai gyakoriat elfogadésa
(kérjiik a megfelelo kockaba tegyen x-et).

A szakmai gyakorlat a tanterv része, ezt teljesitettem kilfoldon, ezért a tanar
elfogadja;

A szakmai gyakorlat a tanterv része, a kulfoldi tevékenységet a szakmai gyakorlat egy
részeként a tanar elfogadja;

A szakmai gyakorlat & tanterv része, de a kiilfoldi szakmal gyakorlatot a tanar nem

fogadja el;




A szakmai gyakorlat a tantervnek nem része, de a kilfdldi szakmai gyakorlatot
valamilyen tanegységként a tanér elfogadja;

A szakmai gyakorlat a tantervnek nem része, ezért a kiilfoldi szakmai gyakorlatot
nem fogadjak el.

A szakmai gyakorlatra vonatkozé kreditértéket teljes egészében megkaptam.
A szakmai gyakorlatra vonatkoz6 kreditérték egy részét megkaptam.
Nem kaptam kreditet a szakmai gyakorlat teljesftéséért.



